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IT...

* Limits managers' authority

» Consists of condescending techies who don't listen
* Doesn’'t understand the true needs of the business
* Proposes “deluxe” when “good enough” will do

* IT projects never end

* Is reactive rather than proactive

* Doesn't support innovation

* IT never has good news

,Eight Things Executives Hate About IT” - Susan Cramm, Harvard Business Review
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USP

Blackbox Service - intelegem nevoile clientilor nostri.

Blackbox Service intelege ca IT-ul trebuie sa fie un facilitator.
Tehnologia trebuie sa ajute, nu sa limiteze si sa creeze birocratie.
De aceea, eforturile noastre sunt impartite astfel:

» Sa intelegem céat mai bine nevoile clientilor nostri

» Sa gasim cele mai eficiente solutii tehnologice pentru problemele lor

Pornind de la aceste 2 obiective, Blackbox Service ofera 4 tipuri de servicii.

Mobil: 0732 001 131
www.blackbox.ro servicelT@blackbox.ro
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TIPURI DE SERVICII

Low cost

Se adreseaza celor care au cunostinte despre mentenanta calculatoarelor, dar
prefera sa-si dedice timp afacerii lor. Suportul se desfasoara de la distanta, fara
vizite la sediul clientului.
Ofera:

» Backup pentru figiere prin internet

* Asistenta virtuala

» Gazduire pentru site si email

» Echipamentele cu probleme vor fi aduse de dumneavoastra la sediul Blackbox
pentru diagnoza si reparatii

Mobil: 0732 001 131
www.blackbox.ro servicelT@blackbox.ro
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Economy

Se adreseaza celor care isi doresc un abonament standard. Accentul se pune pe
prevenirea problemelor cu echipamentele IT. In plus fata de abonamentul
Blackbox Low Cost, abonamentul Blackbox Economy ofera:

Consiliere referitoare la softurile necesare si / sau folosite

Managementul consumabilelor - ne asiguram ca hartia, tonerul sau alte
consumabile nu lipsesc atunci cand este nevoie de ele

O data la doua saptamani efectuam o vizita la sediul dumneavoastra pentru a
curata echipamentele si a rezolva situatiile inaccesibile online

Echipamentele cu probleme vor fi preluate de catre echipa noastra

Mobil: 0732 001 131
www.blackbox.ro servicelT@blackbox.ro
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TIPURI DE SERVICII Business

Se adreseaza celor care vor sa outsourceze cu totul problemele IT. Nu va mai
bateti capul cu garantii, contract de internet, telefonie sau altele. lata ce ofera
in plus fata de abonamentul Blackbox Economy acest tip de abonament:

 Vizite saptaméanale la sediul dumneavoastra

Managementul contractelor IT cu tertii (garantii, abonamente internet, etc)

Consiliere pentru cumpararea / vanzarea echipamentelor hardware si software

2 interventii de urgenta pe luna cu timp de raspuns de maxim 2 ore (lucratoare)

Urmatoarele interventii de urgenta platite

Mobil: 0732 001 131
www.blackbox.ro servicelT@blackbox.ro
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TIPURI DE SERVICII First Class

Se adreseaza celor pentru care 99% timp fara probleme nu este suficient.
Ofera in plus fata de abonamentul Blackbox Business:

+ Vizitele de service pot fi efectuate in weekend, pentru a nu afecta timpul
dumneavoastra de lucru.

Echipament de rezerva disponibil pentru orice echipament defect

Numar nelimitat de interventii de urgenta cu timp de raspuns de maxim 2 ore

Crearea unui ghid de bune practici (manual) online

Asistenta si consiliere telefonica disponibila pana la ora 22:00

+ Costuri minime de management al contractului

Mobil: 0732 001 131
www.blackbox.ro servicelT@blackbox.ro
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TIPURI DE SERVICII Tabel comparativ

Low cost Economy Business First Class

Inspectie online v v v v
Backup server v v v v
Gazduire site v v v v
Gazduire email v v v v
Consiliere pentru instalari software - v v v
Managementul consumabilelor - v v v
Vizite la sediu - la 2 saptamani  saptamanal in weekend
Managementul contractelor

cu tertii (conexiune internet, garantii) i i v v
Asistenta telefonica pana la ora 22:00 - - - v
Echipament defect adus la sediu preluat de echipa preluat de echipa preluat de echipa
Achizitii/vanzari - - V4 v
Interventii de urgenta - - 2/lund nelimitat
Echipamente de rezerva - = - v
Pret per sistem (EUR) 409 45 13,5 26 18 36 27
Abonament minim (EUR) 50 45 456 135 30606 270 666 540

* Nota: Preturile nu includ TVA
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Client;

PZP ARHITECTURA COLEGIUL JURIDIC FRANCO-ROMAN DE STUDII EUROPENE
INSTITUTUL FRANCO-ROMAN DE DREPTUL AFACERILOR

@ MYVldeO euroministorage®
\/Ascciatia - ‘QZSC}ES“
O IDlu R@m ARCHITECTURE VISUALS & MORE
GAME GOODS FRUTH OPRISAN S| ASOCIATII PLAN B TEAM

INTERNATIONAL
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Contact

Daca doriti sa obtineti informatji suplimentare, va rugam sa ne contactati personal:

» Radu Mihaiu
Email: radu.mihaiu@blackbox.ro
Telefon: (+40) 722 729 391

» Alexandru ltcus
Email: alexandru.itcus@blackbox.ro
Telefon: (+40) 723 269 333

Mobil: 0732 001 131
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