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IT...

• Limits managers' authority

• Consists of condescending techies who don't listen

• Doesn't understand the true needs of the business

• Proposes “deluxe” when “good enough” will do

• IT projects never end

• Is reactive rather than proactive

• Doesn't support innovation

• IT never has good news

„Eight Things Executives Hate About IT” - Susan Cramm, Harvard Business Review



Blackbox Service înþelege cã IT-ul trebuie sã fie un facilitator. 
Tehnologia trebuie sã ajute, nu sã limiteze ºi sã creeze birocraþie. 
De aceea, eforturile noastre sunt împãrþite astfel:

• Sã înþelegem cât mai bine nevoile clienþilor noºtri

• Sã gãsim cele mai eficiente soluþii tehnologice pentru problemele lor

Pornind de la aceste 2 obiective, Blackbox Service oferã 4 tipuri de servicii.
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Blackbox Service - Înþelegem nevoile clienþilor noºtri.
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Se adreseazã celor care au cunoºtinþe despre mentenanþa calculatoarelor, dar 
preferã sã-ºi dedice timp afacerii lor. Suportul se desfãºoarã de la distanþã, fãrã 
vizite la sediul clientului. 
Oferã:

  • Backup pentru fiºiere prin internet

  • Asistenþã virtualã

  • Gãzduire pentru site ºi email

  • Echipamentele cu probleme vor fi aduse de dumneavoastrã la sediul Blackbox   
    pentru diagnozã ºi reparaþii

Low cost
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Se adreseazã celor care îþi doresc un abonament standard. Accentul se pune pe 
prevenirea problemelor cu echipamentele IT. În plus faþã de abonamentul 
Blackbox Low Cost, abonamentul Blackbox Economy oferã:

  •  Consiliere referitoare la softurile necesare ºi / sau folosite

  •  Managementul consumabilelor - ne asigurãm cã hârtia, tonerul sau alte 
     consumabile nu lipsesc atunci când este nevoie de ele

  •  O datã la douã sãptãmâni efectuãm o vizitã la sediul dumneavoastrã pentru a   
     curãþa echipamentele ºi a rezolva situaþiile inaccesibile online

  •  Echipamentele cu probleme vor fi preluate de cãtre echipa noastrã

Economy
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Se adreseazã celor care vor sã outsourceze cu totul problemele IT. Nu vã mai 
bateþi capul cu garanþii, contract de internet, telefonie sau altele. Iatã ce oferã 
în plus faþã de abonamentul Blackbox Economy acest tip de abonament:

  •  Vizite sãptãmânale la sediul dumneavoastrã

  •  Managementul contractelor IT cu terþii (garanþii, abonamente internet, etc)

  •  Consiliere pentru cumpãrarea / vânzarea echipamentelor hardware ºi software

  •  2 intervenþii de urgenþã pe lunã cu timp de rãspuns de maxim 2 ore (lucrãtoare)

  •  Urmãtoarele intervenþii de urgenþã plãtite

Business
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First Class

Se adreseazã celor pentru care 99% timp fãrã probleme nu este suficient. 
Oferã în plus faþã de abonamentul Blackbox Business:

  •  Vizitele de service pot fi efectuate în weekend, pentru a nu afecta timpul 
     dumneavoastrã de lucru.

  •  Echipament de rezervã disponibil pentru orice echipament defect

  •  Numãr nelimitat de intervenþii de urgenþã cu timp de rãspuns de maxim 2 ore

  •  Crearea unui ghid de bune practici (manual) online

  •  Asistenþã þi consiliere telefonicã disponibilã pânã la ora 22:00

  •  Costuri minime de management al contractului
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Tabel comparativ

Low cost       Economy       Business      First Class

Inspecþie online                          

Backup server                         

Gãzduire site                       

Gãzduire email

Consiliere pentru instalãri software

Managementul consumabilelor

Vizite la sediu                       

Managementul contractelor 

cu terþii (conexiune internet, garanþii)

Asistenþã telefonicã pânã la ora 22:00

Echipament defect 

Achiziþii/vânzãri

Intervenþii de urgenþã

Echipamente de rezervã

Preþ per sistem (EUR)

Abonament minim (EUR)

 -                         

 -                         

 -                 la 2 sãptãmâni      sãptãmânal     

 -                          -                         

 -                          -                           -                         

 adus la sediu   preluat de echipã preluat de echipã  preluat de echipã

 -                          -                         

 -                          -                        2/lunã                nelimitat

 -                          -                            -                         

 10 15 20 30  9                                               13,5      18      27

* Notã: Pre?urile nu includ TVA
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în weekend 

50 150 300 600  45                                          135     270    540
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Clienþi

GAME GOODS 
INTERNATIONAL

FRUTH OPRIÞAN ÞI ASOCIAÞII PLAN B TEAM
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Contact

Dacã doriþi sã obþineþi informaþii suplimentare, vã rugãm sã ne contactaþi personal:

>  Radu Mihaiu
     Email: radu.mihaiu@blackbox.ro
     Telefon:  (+40) 722 729 391

>  Alexandru Iþcuº
    Email: alexandru.itcus@blackbox.ro
    Telefon:  (+40) 723 269 333


