OFERTA DE SERVICII
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1. Mentinerea in forma

Mentenanta sistemelor in baza unui program prestabilit — o vizita saptdmanala a unui tehnician
pentru a efectua verificarile de rutina.

2. Vizite virtuale

Verificare periodica prin Remote Control a serverelor si a sistemelor de lucru plus interventie la
cerere pentru rezolvarea problemelor ce tin de software.

3. Garantii

Preluarea de catre BlackBox Service a rezolvarii garantiilor produselor IT aflate Tn posesia
clientului, inclusiv a celor achizitionate inainte de semnarea contractului de service.

4. Contractele cu tertii

Preluam sarcina renegocierii abonamentelor de internet, date, telefonie, supraveghere video si
securitate; incluzand aici si obtinerea de facilitati noi sau solutii mai rapide pentru service-ul
acestora.

Ne asiguram ca ati obtinut cea mai buna afacere in fiecare caz.

Efectuam verificari periodice pentru a ne asigura ca elementele contractului sunt respectate.
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5. Echipamente de rezerva

In urma analizei pe care o vom efectua la locatia dvs. vom stabili tipurile de echipamente IT
necesare. Vom pregati, in baza acestor tipuri stabilite, echipamente de rezerva pentru a putea
interveni promt in cazuri extreme.

6. Achizitii / Vanzari de echipamente

Folosind o linie proprie de furnizori reusim sa obtinem preturi mai bune, termene de
implementare mai scurte sau pur si simplu economisim banii atunci cand gasim o alternativa la
cererea initiala. In momentul inlocuirii sau upgrade-ului, piesele vechi vor fi valorificate printr-un
sistem de véanzari on-line. Suma obtinuta va putea fi folosita pentru achizitia de piese noi sau
pentru reducerea abonamentului de service.

7. Documentare

Interpunéndu-ne intre dvs. si diversii furnizori sau distribuitori, preluam stresul negocierii Si
economisim timpul necesar documentarii, pentru a face cea mai buna alegere.
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8. Server Web si E-mail

in calitate de client al Blackbox veti avea acces gratuit la serverul de web si e-mail. In solutia
oferita este inclus trafic nelimitat pentru website, e-mail si FTP pentru domeniul dvs si 200 MB
spatiu de stocare pentru website. Va oferim 20 GB spatiu pe serverele noastre pentru stocarea
de casuta de mail / backup online / alte aplicatii, pentru fiecare computer al carui service il
asiguram.

9. Back-up de date

Veti beneficia de acces la serverele noastre de back-up si la un program de mentenanta a
imaginilor serverelor dumneavoastra. In acest fel veti avea acces la fisierele importante oriunde
in lume; in plus, acestea vor fi protejate impotriva pierderii, distrugerii sau coruperii.

10. Timp de raspuns

Timpul de raspuns in cazul unei interventii de urgenta, la cerere, in locatia dumneavoastra este
de 2 ore. Acest interval este valabil indiferent de momentul zilei si include si weekend-urile.
Sesizarile se fac telefonic si sunt introduse in sistemul nostru on-line de tracking.

Prin intermediul internetului veti putea urmari raspunsul nostru la problema ridicata*.

*optional
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11. Interventii speciale

Deoarece rezolvarea unor probleme nu poate astepta sau nu necesita sosirea echipei de
tehnicieni la locatie, BlackBox Service implementeaza o solutie personalizata pentru
dumneavoastra ce combina interventtia la locatie cu interventiile on-line, folosind un sistem de
Remote Control. Implementand aceasta solutie, probleme de genul: importul de baze de date,
depanarea si instalarea de software, rezolvarea problemelor de pontaj electronic, deblocarea
electronica a sistemului de securitate (via server-ul de securitate, utila in momentul in care
angaijatii nu au folosit corect cardurile de acces sau acestea nu mai sunt recunoscute corect de
sistem), beneficiaza de o rezolvare mult mai rapida. Pentru acest gen de interventii, timpul de
raspuns este de 15 minute*.

12. Timp de implementare a solutiei BlackBox

Timpul de implementare al solutiei BlackBox este de 2 luni, timp in care BlackBox va va oferi
suportul pentru solutia gasita la momentul preluarii.

13. Ore de lucru incluse in abonament

Pentru fiecare sistem care este inclus in abonamentul lunar de service primiti 2 ore de lucru.
Aceste ore se cumuleaza si, in cazul in care nu au fost consumate, se reporteaza in luna
urmatoare.

*optional
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14. Costuri

Pentru un numar de peste 20 de sisteme primiti un discount de 10% din costul de service
calculat per sistem, care este de 20 euro fara TVA / sistem / luna.
In plus, acest tarif va fi valabil si pentru servere.

Pe scurt:
Costuri — 160 euro / luna + TVA pentru pana la 8 sisteme.
Garantie - puteti renunta fara nici un fel de intrebare la contractul cu noi dupa 3 luni.

Contract - semnat pentru 1 an cu prelungire automata.



